


KONTAKT: DUSKOVA ALENA, MGR., TELEFON: 736 630 852
1.  Kde je sluzba poskytovdna, vybaveni mistnosti, pomiicky...

Sluzba je poskytovana v arealu zarizeni v Tloskové v objektu Fontana, z toho vyplyva i
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nazev sluzby - Kavarna Fontana. SpoleCenské prostory této kavarny jsou bezbariéroveé, véetné
pristupného hygienického zafizeni.

Spoledenské prostory jsou rozdéleny na dvé dasti pro hosty a prostor pro obsluhujici.
V dolni ¢asti je vymezen vétratelny prostor pro koutici.

Vybaveni spolecenskych prostorti modernim nabytkem je v poctu 45 mist. Misto u stolu je
mozné prizpusobit uzivatelim s invalidnim vozikem. Utulnost a image prostoru dokresluji
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jako stavebni soucast klenby, zachované pamatkové prvky, sloupy v interiéru a krb, ktery je
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zpracovan v odpovidajicim duchu a ve spolupraci pti aktivité s klienty zafizeni. Dekorativni
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predméty a vybaveni jsou vyrobky klientl z nasich aktivit. V horni ¢asti je umisténa vystavka
s nabidkou vyrobkd =z ostatnich aktivit. Tyto vyrobky mohou navstévnici ziskat u
pritomného zaméstnance za urcenou thradu (podléha rezimu jako ostatni produkty vzniklé
v aktivitach).

V prostorach pro obsluhujici jsou umistény policky pro zbozi, lednice a mrazici boxy,

vybaveni k vareni teplych napoj, horkovzdusna a mikrovlnna trouba, ledova¢, mycka
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nadobi.

Pro obsluhu jsou pfi odpovidajicich ¢innostech v aktivité k dispozici OOPP - jednorazoveé
rukavice, zastéry, utérky, pripadné nadobi. K dispozici jsou rovnéz jednotné pracovni
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polokosile s logem kavarny, obsluhujici klienti mohou mit motylek a svou jmenovku.

2. Komu je sluzba poskytovdna.

Navstévniky nasi kavarny jsou vSichni obcané, ktefi si najdou chvilku pro pfijemné
posezeni a oblerstveni. Jsou to navstévnici ztad vefejnosti, rodin sdétmi pfi svych
prochazkach, rodiél, zaméstnanct, klientt i jejich znamych, studentG a dalsich. Kavarna
slouzi ke spolecenskym tcelim, k poradani oslav, skolent, setkani.

Prostory kavarny lze pronajmout po dohodé s odpovédnym zaméstnancem klientim,
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osobam z fad zaméstnancu pro poradani soukromych spoleenskych akei. V tomto pripadé je
uhrazena Castka dle smérnice o Ghradach. V téchto pfipadech je vzdy pritomen néktery ze
zaméstnanct spoluodpovédnych za provoz aktivity, jeho pfitomnost neni zapoltena do jeho
pracovni doby.

Kavarna slouzi soudasné jako pracovisté aktivit pro klienty - jsou zacvi¢ovani v ¢innostech
souvisejicich s provozem kavarny.



3. Kolektiv (pocet), individudlni cinnost.

V aktivité mohou byt v innosti zapojeni soucasné max. 2 klienti. Z celkového podtu 6
klientl se pravidelné v pritomnosti zaméstnance v aktivité stfidaji, pracuji individualné nebo
ve dvojici.

U klientl zapojenych v aktivité predpokladame osvojené zaklady spoledenského chovani,
zakladni schopnost komunikace ve smyslu kladeni jednoduché otazky, pfijeti a uchovani si
odpovédi (objednavky) a schopnost reprodukce jednoduchych vzkazd. Soucasné jsou vhodné
schopnosti motoriky pottebné pro roznaseni zbozi, teplych a studenych napoji a schopnost
orientace osobou a v daném prostoru (komu je objednavka uréena a jeji spravné dodani).

4.  Cilsluzby.

Cilem sluzby je v ramci aktivizace klienta nakupujicim klientim poskytnout podminky
pro adekvatni zkusenost s nakupem jednoduchého zbozi, nabidnout jim v praxi si ovéfit
moznosti vlastni volby a vlastniho rozhodovani. Rovnéz operace nakupu za vlastni financni
prostiedky je zde realizovana v bezpe¢ném prostiedi, po nabyti téchto praktickych zkusenosti
je mohou klienti bézné vyuzivat ve vefejnych sluzbach. Pro nékteré z uzivatelt jsou pro jejich
volby pfipraveny v aktivité pomuicky pro alternativai a augmentativni komunikaci, s jejichz
pomoci mohou zakoupit zvolené zbozi.

Druhou oblasti pro uzivatele je nabyti praktickych zkusenosti a spolecenského chovani pri
navstévach dalsich restauracnich a obcerstvovacich zatizeni - jak si objednat, co si objednat, jak
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je host obsluhovan, kam s pouzitym nadobim, jak se vyrovnavaji finanéni dastky, atp.

Pro klienty fungujici v aktivité je soudasti jejich Cinnosti naudit se vyhovét pozadavkam
zakazniku, ziskat trpélivost, dovednost se v ptipadé potreby dohodnout nebo i omluvit,
vyzadat si opétovné sdéleni (kdyz zapomene objednavku), podporovat kontakty s osobami
v zafizeni i mimo néj.

Ziskané dovednosti muze fungujici klient vyuzit i v pripadé svého pracovniho uplatnéni.
Klienti mohou pri dosazeni uréitych dovednosti tyto vyuzivat v plnéni dohod o pracovni
¢innosti, souvisejicich s dohodnutou odménou za vykonanou dinnost. Klienti se uéi pfi
¢innostech vhodné vyuzivat OOP a ,firemni“ odév.

V aktivité kavarny jsou uzivatelim k dispozici balené potraviny dle aktualni nabidky,
polarky a polarkové dorty dle aktualni nabidky, nealkoholické napoje véetné nealkoholického
piva, pivo, stolni vino bilé i ¢ervené a sezbénni zbozi - k velikonocim, vanoctim. Uhrada za
jednotlivé druhy zbozi je fadné vyvésena. Na objednavku je provoz schopen zajistit zbozi dle
vybéru k prilezitosti riznych oslav a setkani, toto nejméné tyden predem.



5.

Koncepce prdce.

Aktivizace klientd pfi Cinnostech souvisejicich s provozem kavarny mohou probihat
v nékolika oblastech:

a)

b)

Objednavka zbozi:
vybér zbozi dle katalogu nebo dle prani zakaznikt na zakladé jejich zpétnych vazeb
volba mnozstvi dodavaného zbozi
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¢asova orientace pro potreby novych objednavek
Prejimka ukladani zboZi:
kontrola dodavaného sortimentu a jeho mnozstvi dle dodacich listt
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tridéni sortimentu a jeho uskladnént
ptiprava sortimentu pro obsluhovani
poznavaci indikace jednotlivych druhd sortimentu - druhy napoju 1 jiného zbozi a

nazvy
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dovednosti smeérfujici k zapamatovani soucasné nabizeného sortimentu

Obsluzné ¢innosti:
dodrzeni prostoru pro usazeni zakaznika
prijmuti objednavky
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vytizeni objednavky
pripadna pfiprava jednoduchych napoja, vybrani objednaného zbozi v uréeném poctu
dorudeni objednavky spravné osobé
prijmuti jednoduchych pravidel pro obsluhu navstévnika - jak nosime a podavame

zjisténi dal$ich prani a informace o Ghradé za zbozi

informace o dobé provozu kavarny ve dnech i Case
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dinnosti spojené s odnasenim pouzitého nadobi

Gklid a Gprava stold po odchodu nav$tévnika

prace spojené s mytim nadobi (mycka - ukladani, vyklizent, ptifazeni druht nadobi do
tloznych prostort ...)

doplriovani sortimentu nabizeného zbozi, jeho vybalovani, ptifazovani, srovnavani

Prace spojené s uklidem prostora kavarny:
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odnaseni obalovych materialt do sbéru - papir
priprava vratnych obala
tridéni odpadt a pouzivani spravnych kontejnert
udrzovani v Cistoté obleCeni vhodného pro fungovani v aktivité

Zapamatovani si mési¢niho planu Cinnosti v aktivité s pravidly pro oznameni
pfipadné nepfitomnosti.



f) Nauceni se spolupraci s osobami z fad zaméstnanct odpovédnymi za provoz aktivity.

6. Jak Casto.

Aktivita nabizi své sluzby v prabéhu roku v terminech vyznalenych na vstupnich dverich,
zpravidla 3x v tydnu v odpolednich hodinach. Ve stfedu dopoledne je mozno zajistit provoz
aktivity po telefonické domluvé s odpovédnym zaméstnancem pro prislusny den.

Uzavrena je zpravidla vobdobi statnich svatki a vletnich mésicich v dobé cerpani
dovolenych, pfipadné z jinych mimoradnych divodd, které jsou vzdy na vyvésce uvedeny a
schvaleny odpovédnym zaméstnancem.

7. Jak dloubo.

Provoz kavarny je stanoven v rozmezi 2 - 5 provoznich oteviracich hodin, pritomnost
klientt fungujicich v aktivité je vhodna po celou tuto dobu, lze ji vsak vzdy dohodnout. Neni-
li dohodnuto jinak, muze se klient zapojit v aktivité minimalné na dobu jednoho roku tak,
aby ¢innosti mohly byt smérovany na zvysovani pracovni i socialni kompetence klienta.
Ostatni Cas pro prebirku a pfipravu zbozi, pro denni uzavérky provozu a inventury je pro
zaméstnance stanoven mimo oteviraci dobu.

8.  Doprovod - asistence u cinnosti.

Klienti zde fungujici prichazeji do aktivity samostatné v dohodnutou dobu. Navstévnici
mohou prichazet samostatné i s doprovodem. Pokud je zakoupené zbozi vétsiho objemu (i
v ptipadé nedostalivosti zakaznika k jeho transportu, mtze v této situaci vypomoci klient
fungujici v aktivité.

9.  Ndvaznost na vnéjsi zdroje.

Predevs$im v teplych jarnich, letnich i podzimnich dnech je provoz kavarny rozsifen o
venkovni terasu, kterou navstévuje vefejnost pri svych vychazkach do pfirody. V zimnich
v 7 7 ./ /_ V.V /7 V7. / 4 4 /
mésicich hledaji navstévnici pfijemné posezeni u zapaleného krbu.



Nabidky na vyuziti prostort i obsluhy vyuzivaji Glastnici raznych Skoleni, seminaru,
studenti strednich i vysokych skol pro sva kolokvia s pedagogy. Probihaji zde rovnéz setkani
se znamymi osobnostmi vefejného i kulturniho zivota.

Zaméstnanci kavarny 1 klienti pracujici v aktivité se zapojuji do organizovani setkani
podobnych zarizeni z celé republiky - napt. netradiéni tréninkova kavarna Slunecnice Zlin,
kavarna Betanie Olomouc a dalsi. Na téchto setkanich si své zkuSenosti vyménuji zameéstnanci,
uzivatelé i navstévnici.

Klienti zde fungujici se mohou zapojovat do obdobnych dinnosti vykonavanych mimo
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zafizeni, vypomahaji za dohodnutych podminek dalsim organizacim, napf. pfi obsluznych
¢innostech v mistni sokolovné, pti ,Dnech déti“, pti fotbalovych utkanich v obci, pti provozu
rekreacniho zarizeni na Nové Zivohosti, ... V pfipadé zakazky klienta mu muze byt
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poskytnut pracovni zacvik pro jeho dal$i pracovni uplatnéni. V pripadé potfeby muze zarizeni
poskytnout asistenéni doprovod - jedna se predevsim o zacvikové faze vykonavanych ¢innosti.

10. Zaméstnanci a supervize.

Zaméstnanci v aktivité jsou kvalifikovanymi zaméstnanci zafizeni pracujici v riznych
dalsich aktivitach.

Zbozi do kavarny prevzali inventurou odpovédni zaméstnanci ke 31.12.2006 po zruseni
Gcétu ¢. 6015-34924121/0100 a vyhlasky o fungovani Fondu obyvatel v hodnoté 74.122,- K¢.
Uhrady za zbo{ v kavarné slouZi k nikupu dal$iho zbo%i. Jeho ceny jsou zaokrouhlovany na
celé koruny. Inventura zbozi probiha 4x ro¢né, je o ni vyhotoven radny zapis a pripadné
prebytky plynouci ze zaokrouhleni thrad za poskytované zbozi jsou poukazany slozenkou na
prijmovy udet zatizeni: ¢. u.: 190034924121/0710. Toto je radné dokladovano.

Uklidové prace jsou zaji$tovany v dohodnutych terminech zaméstnanci tklidové skupiny.

Prostory kavarny jsou zabezpeCeny poplasnym systémem a zaméstnanec ve smeéné je
povinen vzdy pti svém odchodu timto systémem prostory zabezpecit.

Odbornou supervizi poskytuje na vyzadani JUDr. Jaroslav Dvorak, byvaly vedouci
pracovnik Interhotelu Brno.

11. Priloba - fotografie.
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